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คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) หรือการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐที่มุ ่งพัฒนา 
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร รวมถึงป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ที่อาจสร้างความเสียหายกับองค์กร กองการเจ้าหน้าที่ได้นำมาวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะมากำหนดเป็นมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของกองการเจ้าหน้าที่ (Division of Personnel-Integrity and Transparency Assessment : DOP-ITA) ที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณธรรมในการดำเนินงาน มาตรฐานการทำงานในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ในแผนมาตรการฉบับนี้ ซึ่งหวังว่าจะเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาการดำเนินงาน 
ที่ทุกหน่วยงานสามารถนำไปใช้ประกอบการวางแผนปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไปให้ครบถ้วนในทุกมิติ ทั้งในมิติของ
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให้องค์กรมีความโปรงใสตามกรอบการประเมิน ITA การปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส และยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  ในการป้องกัน
และต่อต้านการทุจริต กองการเจ้าหน้าที่ ได้นำข้อคิดเห็นมาปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และถ่ายทอด
ไปสู่การปฏิบัติให้กับบุคลากรทุกคน มุ่งสู่การเป็นหน่วยงานที่โปร่งใสและปราศจากการทุจริตในทุกรูปแบบอย่างยั่งยืน 
ต่อไป 

                                                                                                                                                           
กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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1. บทนำ 

ปัญหาการคอร์รัปชันเป็นปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารและการพัฒนาประเทศ เป็นปัญหาที่มีมาตั้งแต่
อดีตมาจนถึงปัจจุบัน การทุจริตคอร์รัปชันสร้างความเสียหายทั้งทางการเงิน ทรัพยากร ภาพลักษณ์ และเสียโอกาส  
ในการพัฒนาประเทศ รัฐบาลจึงได้กำหนดนโยบายด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่น ดินที่มีธรรมาภิบาลและ
การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยกำหนดให้เป็นวาระแห่งชาติคณะรัฐมนตรี จึงมีมติ
เห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ให้หน่วยงานภาครัฐนำแนวทาง
และมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว ่าด้ วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตไปสู ่การปฏิบัต ิ สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก
เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงาน 
อย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมคือ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ได้เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา และ 
มีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลำดับ เป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกที่หน่วยงานภาครัฐ 
ทั่วประเทศจะต้องดำเนินการอย่างเคร่งครัด 

เพื่อตอบสนองการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 

Assessment ITA) ของสำนักงาน ป.ป.ช. และการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของกองการเจ้าหน้าที่ (Division of Personnel-Integrity and Transparency Assessment : DOP-ITA) กองการ

เจ้าหน้าที่ จึงได้จัดทำแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตกองการเจ้าหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

เพื ่อเป็นการยกระดับจิตสำนึกสุจร ิตให้กับบุคลากรเกิดความร ับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที ่ในการต่อต ้าน 

การทุจริต มีความรู้ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการต่อต้าน ป้องกันการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

นำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มี คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสในการดำเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาลต่อไป 
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เป้าหมาย ITA 
          กองการเจ้าหน้าที่เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอย่างมีส่วนร่วม มีความโปร่งใสและปราศจากการทุจริตในทุกรูป
แบบอย่างยั่งยืน และกองการเจ้าหน้าที่ มีผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในระดับ AA Excellence (95 – 100 คะแนน) ภายในปี 
พ.ศ. 2570 
 เพื่อยกระดับมาตรฐานการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ( Integrity and Transparency Assessment) 
ในการดำเนินงานของกองการเจ้าหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาตรฐานการส่งเสริมความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เพื่อให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอกได้รับรู้การดำเนินงานตาม
แนวทางความโปร่งใสในการดำเนินงานของกองการเจ้าหน้าที่ ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต โดยกองการ
เจ้าหน้าที่ ได้นำข้อคิดเห็นไปปรับปรุงพัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติให้กับบุคลากรทุกคน 
มุ่งสู่การเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอย่างมีส่วนร่วม มีความโปร่งโปร่งใสและปราศจากการทุจริตในทุกรูปแบบอย่าง
ยั่งยืน ต่อไป 

กรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  

สาระสำคัญ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัย
พะเยา (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กองการเจ้าหน้าที่ ได้นำตัวชี้วัดจาก สำนักงาน ป.ป.ช. ที่ได้
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) มาเป็นกรอบแนวคิดของการจัดทำแผนในครั้ง
นี้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการประเมิน 7 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ตัวชี้วัดที่ 2 การให้บริการและระบบ E -Service  
ตัวชี้วัดที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
ตัวชี้วัดที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
ตัวชี้วัดที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ดังตารางมาตรการ ฯ แนบท้ายนี้ 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับหน่วยงาน กองการเจ้าหน้าที่
ประจำปี พ.ศ.2568 ได้คะแนนในภาพรวม 90.21 คะแนนผลการประเมินผ่านเกณฑ์ท่่ีกำหนดได้ผลประเมินระดับ ผ่านดี  

ตารางผลการประเมิน IIT และ EIT  
ประเมิน ผลคะแนนรวมค่าเฉลี่ย (30%) ผลการประเมิน 

ผลการประเมิน IIT 28.26 ผ่านดี 

ผลการประเมิน EIT 26.24 ผ่านดี 

ตารางผลการประเมิน OIT 
ประเมิน ผลคะแนนรวมค่าเฉลี่ย (40%) ผลการประเมิน 

ผลการประเมิน OIT 35.71 ผ่านดี 
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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร กองการเจ้าหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
มาตรการ/แนวทาง 

การดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 กระบวนการปฏิบัติหน้าที่ 
i1 การปฏ ิบ ัต ิงานหร ือให ้บร ิการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ

เลือกปฏิบัติหรือให้บริการอย่างไม่เป็น

ธรรมต่อผู ้มาติดต่อหรือผู ้รับบริการมาก

น้อยเพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน
ใด เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการมากน้อยเพียงใด 

1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน
มาตรฐาน (SOP) ของกระบวนงาน
บริการหลักให้เป็นปัจจุบัน 
2. จ ั ด ท ำ แ ผ น ผ ั ง ก ร ะ บ ว น ง า น 
(Flowchart) พร ้ อมระบ ุ ระยะ เวล า
ดำเนินการในแต่ละข้ันตอนให้ชัดเจน 
3. มอบหมายหัวหน้างานกำกับติดตามผล
การให้บริการเป็นรายเดือน เพ่ือประเมิน
และพัฒนาประสิทธิภาพ 
4. กำหนด หลักเกณฑ์การพิจารณา/การ
ให้บริการเป็นลายลักษณ์อักษร 
5. ใช้ แบบฟอร์มและเงื ่อนไขเดียวกัน 
สำหรับผู้รับบริการ 
6. จัดอบรมบุคลากรเร ื ่อง จร ิยธรรม 
ความเสมอภาค และการไม่เลือกปฏิบัติ 

1. ผู้บริหาร/บุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่ ทุกงาน
แสดงเจตนารมณ์ร่วมกันว่าจะเป็นหน่วยงานที่
บ ุคลากรทุกคนปฏิบัติหน้าที ่อย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม ด้วยความสุจริต โปร่งใส งดให้ งดรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที ่ (No Gift Policy) อย่างเคร่งครัด ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เผยแพร่ ประชา สัมพันธ์
ให้บุคลากรภายในทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ
เคร่งครัด และก่อเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ดี
อย่างยั่งยืน ต่อไป 
2. จัดการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ ปลูกฝังความ
ประพฤต ิและพฤต ิกรรมทางจร ิยธรรม ตาม
ประมวลจริยธรรมมหาว ิทยาล ัยพะเยา และ
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามแนวทาง Dos & 
Don’ts  อย่างเคร่งครัด 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 - 25 ก.ค. 68 

 

 

 

 

งานธุรการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานส่งเสริมและพัฒนา 
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มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

7. เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนกรณีการ
ให้บริการไม่เป็นธรรม 
8. ประกาศเจตนารมณ์สุจริต โปร่งใส งด
ให้ งดรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที ่ (No Gift Policy) 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 3. ปฏิบัติตามขั ้นตอนการให้บริการหรือการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และปฏิบัติต่อผู ้มารับ
บริการตามข้ันตอนอย่างเท่าเทียม 
5.ผู้บริหารและบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ ร่วมกัน
ปฏิบัติตาม PDPA นโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล  
6.บุคลากรกองการเจ้าหน้าที ่ ร ่วมกันทำแผน
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  
7. กองการเจ้าหน้าที ่จ ัดทำรายงานการกำกับ
ติดตามการดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน เผยแพร่ทางเว็บไซต์กองการ
เจ้าหน้าที่ 
8. กองการเจ้าหน้าที ่ดำเนินการรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีเผยแพร่ทางเว็บไซต์กองการ
เจ้าหน้าที่  
9. ให้บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่จัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานเผยแพร่ทางเว็บไซต์กอง
การเจ้าหน้าที่ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

 

27 พ.ย.67 

 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

ทุกงาน 

 

 

งานธุรการ 

และทุกงาน 

 

งานธุรการ 

และทุกงาน 

งานธุรการ 

และทุกงาน 

 

งานธุรการ 

และทุกงาน 

 

งานธุรการ 

และทุกงาน 
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มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าตอบแทน
การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i6 หน ่วยงานของท ่ านม ีการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณ หรือการจัดซื้อจัดจ้างที ่เอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมาก
น้อยเพียงใด 

1. ติดตามผลรายไตรมาส: มีการประชุม

ติดตามผลการดำเนินงานเปรียบเทียบ

กับแผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง

สม่ำเสมอ 

2.จัดทำรายงานสรุปผล: เผยแพร่ผลการ

ดำเนินงานและผลการใช้จ่าย

งบประมาณให้บุคลากรทราบผ่านบอร์ด

ประชาสัมพันธ์หรือไลน์กลุ่มภายใน 

3.ระบบงบประมาณเชิงรุก: หากพบ

โครงการที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ต้องมี

การวิเคราะห์ปัญหาและปรับแผน

งบประมาณทันที 

4.ระบบตรวจสอบความซ้ำซ้อน: ใช้

ระบบลงเวลาปฏิบัติงานแบบดิจิทัล (เช่น 

สแกนนิ้ว/ใบหน้า) คู่กับการเบิกค่า

ล่วงเวลา 

1.รวบรวมความต้องการจากทุกงาน/ฝ่าย 

เชื่อมโยงกิจกรรมกับภารกิจ ตัวชี้วัด และแผน

ยุทธศาสตร์หน่วยงานจัดทำแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจำปี (Plan of Action) 

ตรวจสอบความสอดคล้องของรายการใช้จ่ายกับ

วัตถุประสงค์งบประมาณ 

2.ยึดระเบียบพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง

เคร่งครัดดำเนินการตามข้ันตอน วิธีการ และ

วงเงินที่กำหนด 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

 

 

 

 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

งานธุรการ 

และทุกงาน 

 

 

 

 

งานธุรการ 
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มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

5.มาตรการป้องปราม: กำชับหัวหน้า

ฝ่ายให้กลั่นกรองการรับรองเอกสาร

เบิกจ่าย หากพบความผิดปกติหัวหน้า

ต้องร่วมรับผิดชอบ 

6.คณะกรรมการที่หลากหลาย: 

หมุนเวียนเจ้าหน้าที่จากต่างกองมาเป็น

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ หรือ

กรรมการกำหนดราคากลาง เพ่ือลดการ

ผูกขาด 

7.Market Survey: มีการสืบราคากลาง
จากผู้ประกอบการที่หลากหลายและ
บันทึกหลักฐานการสืบราคาอย่างเป็น
ระบบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ

ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวก

พ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

1.ผู้บริหารสูงสุดต้องประกาศ

เจตนารมณ์ต่อหน้าบุคลากรทุกคน ว่าจะ 

"ไม่ใช้อำนาจโดยมิชอบ" และ "เน้น

1.บุคลากรทุกคนปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม 

จริยธรรม ด้วยความสุจริต โปร่งใส งดให้ งดรับ

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

 

งานธุรการ 

และทุกงาน 
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มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้

กระทำการในลักษณะที่ส่อไปในทาง

ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมาก

น้อยเพียงใด 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งมากน้อยเพียงใด 

ระบบคุณธรรมในการแต่งตั้ง" เพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่นใจระยะเริ่มแรก 

2.บุคลากรมีการรับรู้ความเสี่ยงเรื่องการ

ใช้อำนาจไม่เหมาะสม 

3.ปรับระบบการทำงานให้ ลดดุลยพินิจ

ส่วนบุคคลใช้หลักเกณฑ์  

4.สร้างความตระหนักเรื่อง “อำนาจต้อง

มาคู่ความรับผิดชอบ” 

5.กำหนดขอบเขตหน้าที่งานอย่างชัดเจน 

จัดทำคำบรรยายลักษณะงาน (Job 

Description) 

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หน้าที่ (No Gift Policy) อย่างเคร่งครัด 

2.จัดทำช่องทางการร้องเรียนอย่างเป็นระบบ 

 

 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

 

 

งานสารสนเทศบุคลากร 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี

การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ

ราชการอย่างถูกต้องตามข้ันตอนหรือ

แนวทางท่ีกำหนดไว้มากน้อยเพียงใด 

1. จัดทำคู่มือขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของ

มหาวิทยาลัย อาทิ รถยนต์ส่วนกลาง วัสดุ

สำนักงานต่าง ๆ  

2.กำหนดขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยไปใช้

1. กองการเจ้าหน้าที่ จัดทำคู่มือขั้นตอนการยืม

ทร ัพย ์ส ินของมหาว ิทยาล ัย อาท ิ  รถยนต์

ส่วนกลาง วัสดุสำนักงานต่าง ๆ  

2.จัดทำทะเบียนคุมทรัพย์สินและทะเบียนการ

ยืม–คืน มีผู้รับผิดชอบดูแลและตรวจสอบ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

งานธุรการ 

 
 

งานธุรการ 
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มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี

การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย

เพียงใด 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อย
เพียงใด 

ปฏิบัติงานให้รับทราบอย่างทั่วถึงกำกับ
ดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย อย่างสม่ำเสมอ 

3.ตรวจสอบสภาพทรัพย์สินก่อนและหลังการใช้

งานบันทึกผลการคืนไว้เป็นหลักฐาน 

4.กำหนดข้อห้ามอย่างชัดเจนห้ามใช้เพ่ือกิจกรรม

ส่วนบุคคลหรือประโยชน์ของพวกพ้องกำหนด

โทษหรือแนวทางดำเนินการทางวินัยในกรณีฝ่า

ฝืน 

5.จัดให้มีผู้รับผิดชอบกำกับดูแลทรัพย์สินแต่งตั้ง

เจ้าหน้าที่ดูแลพัสดุและครุภัณฑ์อย่างชัดเจน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 
ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 
 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

ทุกงาน 

 

ทุกงาน 

 
 
 

ทุกงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน 

ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตมากน้อยเพียงใด 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินงานเพ่ือ

ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 

สามารถป้องกันการทุจริตได้มากน้อย

เพียงใด 

1.การประกาศเจตจำนงต่อต้านการ
ทุจริตของผู้บริหารสูงสุด 
2.สื่อสารและฝึกอบรมให้บุคลากรเข้าใจ
มาตรการป้องกัน 
3.ทบทวนขั้นตอนรับเรื่องร้องเรียนและ
ระยะเวลาการดำเนินการปรับปรุง
ช่องทางร้องเรียนให้เข้าถึงง่ายและ
ปลอดภัย (ไม่เปิดเผยตัวตน) กำหนด

1. ผู้บริหาร/บุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่ ทุกงาน
แสดงเจตนารมณ์ร่วมกันว่าจะเป็นหน่วยงานที่
บ ุคลากรทุกคนปฏิบัติหน้าที ่อย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม ด้วยความสุจริต โปร่งใส งดให้ งดรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที ่ (No Gift Policy) อย่างเคร่งครัด ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เผยแพร่ ประชา สัมพันธ์
ให้บุคลากรภายในทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 
 
 
 
 
 
 

ทุกงาน 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า | 13  

 
 

มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

i15 ท่านมีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่านมากน้อยเพียงใด 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/พยาน
อย่างชัดเจน สื่อสารกระบวนการและผล
การดำเนินงานเชิงสถิติ (โดยไม่เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล) 

เคร่งครัด และก่อเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ดี
อย่างยั่งยืน ต่อไป 
2.บุคลากรทุกคนปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม 

จริยธรรม ด้วยความสุจริต โปร่งใส งดให้ งดรับ

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หน้าที่ (No Gift Policy) อย่างเคร่งครัด 

 

 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

 
 

ทุกงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่กำหนดมากน้อยเพียงใด 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่านและผู้อื่น อย่างเท่าเทียมกันมาก

น้อยเพียงใด 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด เพื่อแลก

1.ทบทวนขั้นตอนการให้บริการด้านงาน
บุคคล (เช่น การขอเอกสาร การบรรจุ
แต่งตั้ง การลา) กำหนด/ปรับปรุง 
ระยะเวลาการให้บริการมาตรฐาน 
(Service Level Agreement: SLA) 
สื่อสารขั้นตอนและระยะเวลาให้
ผู้รับบริการรับทราบอย่างทั่วถึงและ 
ติดตามผลการให้บริการและประเมิน
ความพึงพอใจเป็นระยะ 

1.จัดทำคู่มือ/แผนผังขั้นตอนการให้บริการ 
(Workflow) การพัฒนาระบบงานบุคคลแบบ
ออนไลน์ (e-Service / e-HR) 
2.การรณรงค์นโยบาย No Gift Policy ของกอง
การเจ้าหน้าที่ กิจกรรมสร้างจิตสำนึกด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการให้บริการ 
การพัฒนาช่องทางร้องเรียนและการคุ้มครองผู้
ร้องเรียน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 
 

ทุกงาน 
 
 

ทุกงาน 
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มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

2.ทบทวนหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการให้บริการให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน กำหนดแนวปฏิบัติด้าน
จริยธรรมและการให้บริการอย่างเท่า
เทียม เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่
เจ้าหน้าที่ผ่านการอบรม/ประชุม 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย

มากน้อยเพียงใด 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร

ได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
 

1.ทบทวนและจัดระบบช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล (เว็บไซต์ ระบบออนไลน์ 
ป้ายประชาสัมพันธ์)ปรับโครงสร้างข้อมูล
ให้ค้นหาได้ง่าย เข้าใจง่าย และกำหนด
ผู้รับผิดชอบและรอบการปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 
2.ใช้หลายช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ควบคู่กันรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือนำไป
ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ 

1.โครงการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์/ระบบ
ข้อมูลของกองการเจ้าหน้าที่ 
2.กิจกรรมจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ให้บริการ (โปสเตอร์/อินโฟกราฟิก) และการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน 
3.อบรมพัฒนาทักษะการสื่อสารและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 
ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 
 
 

22 - 24 ก.ค. 68 

งานสารสนเทศบุคลากร 
 
งานสารสนเทศบุคลากร 
 
 
 

งานธุรการ 
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มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ

ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนมากน้อยเพียงใด 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก
น้อยเพียงใด 

1.ทบทวนกระบวนงานด้านบุคคลที่ยังไม่
ตอบโจทย์ผู้รับบริการ ปรับปรุงขั้นตอน 
วิธีการ และเงื่อนไขการให้บริการ 
2.พัฒนาหรือเชื่อมต่อระบบ HR-smart 
/ e-Service ประชาสัมพันธ์และแนะนำ
การใช้งานแก่ผู้รับบริการ 

1.อบรมพัฒนาทักษะการสื่อสารและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
2.โครงการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์/ระบบ
ข้อมูลของกองการเจ้าหน้าที่ 

22 - 24 ก.ค. 68 
 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

งานธุรการ 
 
 

งานสารสนเทศบุคลากร 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
การเปิดเผยข้อมูล 1.ปรับปรุงกระบวนงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลให้มีความชัดเจน เป็น
มาตรฐาน และตรวจสอบได้ 

1.โครงการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์และช่อง
ทางการเปิดเผยข้อมูลของกองการเจ้าหน้าที่ 
โครงการพัฒนาการให้บริการงานบุคคลผ่าน
ระบบออนไลน์ (e-Service / HR-smart) 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 
 
 
 

งานสารสนเทศบุคลากร 
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มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

2.ยกระดับคุณภาพการให้บริการ โดย
มุ่งเน้นความรวดเร็ว ความเท่าเทียม 
และความสะดวกของผู้รับบริการ 
3.พัฒนาช่องทางการเปิดเผยข้อมูลและ
การสื่อสารข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงได้ง่าย 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
4.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ
และบุคคลภายนอกในการเสนอความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
5.นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ให้บริการเพื่อลดขั้นตอน ลดการใช้ดุลย
พินิจ และเพ่ิมความโปร่งใส 

2.จัดทำคู่มือ ขั้นตอน และระยะเวลาการ
ให้บริการด้านงานบุคคล 
3.การรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและบุคคลภายนอก 
4.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านงานบุคคล
อย่างต่อเนื่อง 
5.โครงการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และ
การป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติงาน กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 
ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 
ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 
10 ก.พ. 68 

ทุกงาน 
 

ทุกงาน 
 

งานสารสนเทศบุคลากร 
 

งานธุรการ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
การป้องกันการทุจริต 1.ทบทวนและปรับปรุงมาตรการด้าน

การป้องกันการทุจริตและผลประโยชน์
ทับซ้อน 
2.ส่งเสริมบุคลากรให้ตระหนักถึงการไม่
ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ 

1. โครงการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และ
การป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติงาน กองการ
เจ้าหน้าที่ 
2.ผู้บริหาร/บุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่ ทุก

งานแสดงเจตนารมณ์ร่วมกันว่าจะเป็นหน่วยงาน

10 ก.พ. 68 
 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

งานธุรการ 
 
 

งานธุรการ 
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มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

3.คุ้มครองผู้ร้องเรียนให้มีความ
น่าเชื่อถือสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง 

ที่บุคลากรทุกคนปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม 

จริยธรรม ด้วยความสุจริต โปร่งใส งดให้ งดรับ

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หน้าที่ (No Gift Policy) อย่างเคร่งครัด ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 เผยแพร่ ประชา 

สัมพันธ์ให้บุคลากรภายในทุกคนรับทราบและถือ

ปฏิบัติเคร่งครัด และก่อเกิดเป็นวัฒนธรรมของ

องค์กรที่ดีอย่างยั่งยืน ต่อไป 
 

 


